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Nombre del Proyecto de Investigacion:

USO Y APROPIACION DE INTERNET EN COLOMBIA - CULTURA DIGITAL
Firma de investigacion:
DATEXCO COMPANY S.A.

Contratado por:

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Fecha de Realizacion de Campo:
1 de noviembre a 4 de diciembre de 2015

Técnica de recoleccion :

Encuesta personal cara a cara, con aplicacion de cuestionario estructurado
en hogares.

Grupo Objetivo:

Hombres y mujeres mayores de 12 aios, pertenecientes a los estratos
alto, medio y baijo,

Tamaiio de lo Muestra:

3.730 encuestas.

Marco muestral

Carfogratia de los municipios que conforman el cubrimiento geogrdfico.

Cobertura Geogrdfica:

30 municipios mayores de 150.000 habitantes en Colombia. Para los
grupos indigenas, afrodescendientes y ROM se consideraron 5 municipios
con una poblacion inferior a 100.000 habitantes (detalle adelante).

Muestreo:

Muestreo Polietdpico por conglomerados con inclusion forzosa de
poblacion con enfoque diferencial.

Tiempo de Aplicacion del instrumento:
La aplicacion del instrumento tuvo una duracion promedio de 25 minutos.

Margen de Error y Confiabilidad:

Se observa a nivel de resultados agregados totales un margen de error
estandar relativo de estimacion del 1,6% para proporciones con fendmeno
de ocurrencia superior al 50% y con un nivel de confianza del 95%.

Ponderacion de la muestra:

La muestra fue ponderada por variables demogrdficas (Genero, Edad y
Nivel Socio econdmico y poblacion con enfoque diferencial) con base en
estimados poblacionales de fuente Dane y de Planeacion Nacional.



TAMANO DE LA MUESTRATOTAL Y POBLACIONES

3.130

En situacién de discapacidad 193 5.17%
ROM 136 3.64%
Afrodescendientes 284 7.61%
Indigenas 132 3.53%
Extrema pobreza 218 5.84%

TOTAL ENCUESTAS Bl 963 Encuestas efectivas a poblacion con enfoque diferencial
FFECTIVAS | 2.767 Encuestas efectivas poblacion general
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LOGROS 2010 - 20195

Colombia vive una
revolucion digital

( DE 24 2.82%

DE CIUDADANOS

7\ A 6 INTERACTUARON POR

MEDIOS ELECTRONICOS

_ CON EL ESTADO
NINOS POR TERMINAL

W 300, [l 79%

DE EMPRESAS
INTERAGTUAN CON EL

CRECIERON LOS PAGOS |
FLECTRONICOSEN 2014 [ 1 HAVES DELES

COLOMBIA 12 EN DATOS
ABIERTOS EN AMERICA LATINA




ESTA ES LA PRIMERA VEZ QUE HAGCEMOS UNA ENCUESTA
CON ENFOQUE DIFERENCIAL, ES DECIR, RECONOGEMOS
QUE LAS PERSONAS Y COLECTIVOS ADEMAS DE SER
TITULARES DE DERECHOS TIENEN PARTIGULARIDADES Y
NECESIDADES ESPECIFICAS QUE REQUIEREN RESPUESTAS
DIFERENCIALES POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES, EL
ESTADO Y LA SOCIEDAD EN GENERAL PARA ALCANZAR
MEJORES NIVELES DE BIENESTAR




L A PERCEPCION
CIUDADANA
EVIDENCIA QUE
GRACIAS AL USO
DE LAS TIC,
SE CONTRIBUYE AL
MEJORAMIENTO DE
LA CALIDAD DE
VIDA DE LOS
COLOMBIANQS.




Empodera a los ciudadanos
frente a sus gobiernos

o0 . rsx D

Completamente De acuerdo | Parciaimente Totaimente Completamente De acuerdo | Parcialmente Totaimente
de acuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo desacuerdo

Disminuye la inequidad

Permite ahorrar tiempo Beneficia a los empresarios y emprendedores

28.1% . 1usx IHoEE 27.1% . | 115% mESE

Completamente De acuerdo | parciaimente Totalmente Completamente De acuerdo | parciaimente Totalmente
de acuerdo de acuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo desacuerdo

La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién. La muestra de grupos étnicos se recogié principalmente en cabeceras municipales.



Permite trabajar
colaborativamente y co-crear

LOS COLOMBIANQOS VEN EN
INTERNET UNA

HERRAMIENTA PARA
GENERAR NUEVAS

OPORTUNIDADES Y
DINAMICAS PRODUCTIVAS
DE TRABAJO s 0 2

ompletamente De acuerdo | Parcamente Totalmente
de acuerdo desacuerdo

Crea mas oportunidades

ompletamente De acuerdo | Paradmente Totalmente
de acuerdo desacuerdo

La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién. La muestra de grupos étnicos se recogié principalmente en cabeceras municipales.
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LAS ACTIVIDADES DE LOS
COLOMBIANQS EN INTERNET

sCuadles son las principales actividades
que usted realiza cuando se conecta a internet?

Enviar/recibir mensajes instantdneos (chatear)
Enviar/recibir correos electrénicos (E-mails)
Ver fotos, ver videos, perfiles, comentarios
Compartir fotos, videos, perfiles, comentarios
Enviar/recibir archivos

Ver videos musicales

Otros

*La diferencia

con respecto al 100% es en razon a

o04.4%
o0.7%
46.9%
37.7%
33.4%
32.5%
13%

que es respuesta multiple.



GRANDES RETOS PARA LA INDUSTRIA DE
CONTENIDOS Y APLICACIONES DIGITALES
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B Si descarga

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién
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DE LOS COLOMBIANOS
ACCEDE A REDES
SOCIALES AL MENOS
10 VECES AL DIA

39.5%
19.5%
14%
4.6% 4% '
Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mds
laS oal0 10a2020a30 30ad4040a50 de3O
Vveces Veces Vveces Vveces veces Vveces veces
al dia al dia aldia aldia aldia daldia al dia

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién



;. Cudles son las principales razones
por las que usa redes sociales?

A cuales de las siguientes
plataformas pertenece y ha
utilizado en los Ultimos 3 meses?

Me permite mantener el contacto con la gente que conozco —60,] Y%
Me permite comunicarme mis amigos [N 55,7% MySpace
Me permite estar actualizado [N 38, 5%

Me permite estar cerca de mi familia [N 34 6%

Me permite mosirar y compartir lo que valoro [N 25 1%
Me permite expresarme libremente [ 13,4%
Me permite mostrar y compartir lo que hago 1 11,3%
Me permite descubrir, aprender y profundizar mis gustos e intereses [l 11,1%
Me permite aprender y desarrollar habilidades 8 1%
Me conecta con otras personas con intereses similares [7,5%
Me permite promocionar mis productos y servicios 12, 9%
Me permite acercarme a los famosos y a las Gltimas tendencias [12,9%

Me permite ayudar a mi comunidad [§2,9%

Me permite conocer nuevas personas FZ,B%

Snapchat

Twitter

Instagram

Google +

YouTube

WhaisApp

Facebook

106,2%

A

N 29,3%
N 31,5%
36,2%

51,67
P 60,1%
70,1 %

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién



O/ DE LOS COLOMBIANQS O/DE LOS COLOMBIANOS
o APRENDIO INTERNET DE . oENCUESTADOS APRENDIO A USAR
MANERA AUTODIDACTA INTERNET POR UN CONOCIDO

2Quién le suministré el conocimiento basico
LA PRIMERA VEZ para acceder a internet?

Aprendi solo sin ayuda de nadie a42%
Le enseno un profesor en su colegio, escuela o universidad
Le ensend un hijo, nieto o sobrino

Le ensend un amigo, conocido o companero de trabajo

Le ensend un profesor en una institucion de capacitacion

Le ensend su padre, madre, tio o abuelo

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién



Permite preservar la cultura

CONSIDERA LA INSERCIGN
DE NUEVAS TECNOLOGIAS
AYUDA A PRESERVAR SU
CULTU R A de acuerdo desacuerdo




DE LOS COLOMBIANOS
CONSIDERA QUE LA
INSERCION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS EN SU
COMUNIDAD HA TENIDO UN
BALANCE POSITIVO EN LOS
ULTIMOS ANOS




9.1% 0.4% 3.8%
15.1%

| AS PERSONAS QUE
PERTENECEN A GRUPOS
ETNICOS MUESTRAN UN
PORCENTAJE ALTO DE
CONEXION A INTERNET

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién. La muestra de grupos étnicos se recogié principalmente en cabeceras municipales.



81/ M9k

DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
Y AUDITIVA, CONSIDERA QUE SU CONDICION NO
ES UN OBSTACULO PARA USAR INTERNET

DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD ASEGURA QUE NO SE CONECTA
A INTERNET PORQUE NO LO SABEN USAR

Si

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién



18/ Rk

DE LAS PERSONAS EN

SITUACION DE

DISCAPACIDAD MANIFIESTA

QUE ES UNA HERRAMIENTA N
QUE BRINDA POSIBILIDADES  no'scoe
DE INSERCION LABORAL

78% Si

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién






H Si

1642

DE LUS JGVENES 21.3%  7.2% 8.1%
ENTRE LOS 12 Y LOS
17 ANOS TIENE - S R B
TELEFUNU MUV". 17afos~ 24afos  34ahos  4dafos  S4anos 55 aRos
PROPIO CON VOZ Y

DATOS

7.3%  7.4%

76.4% 92%

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién
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DE LOS COLOMBIANOS NO
ESTA FAMILIARIZADO CON
0S TERMINOS:
CIBERDEPENDENCIA,
CIBERACOSO, GROOMING,
SEXTING Y PHUBBING




Y4

30.6%

Entre 12 y
1/ anos

Entre 18 y

24 anos

DE LOS JOVENES ENTRE LOS 12 Y LOS 17 ANOS,
AFIRMA HABER SENTIDO ANSIEDAD AL NO SABER QUE
OCURRE EN INTERNET CUANDO SE ENCUENTRA
DESCONECTADO

60.4% 68.7% 82.5% ©6.5%

Entre 25y
34 anos

B No

*La diferencia con respecto al 100% corres

%
Entre 35y Entre 45y Mayores de
44 anos o4 anos OO ANOS

ponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién



66,2

DE LOS COLOMBIANOS NO
CREEQUESUSHIIOSO W%
MENORES A CARGO ESTEN "=
SEGURDS MIENTRAS

NAVEGAN EN INTERNET

65.6% No

Q O

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién



64,2

DE LOS ENCUESTADOS NO
ACOMPANA A LOS MENORES
DE EDAD QUE ESTAN BAJO
SU RESPONSABILIDAD EN EL
TIEMPO QUE NAVEGAN EN
INTERNET

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién



DE LOS COLOMBIANOS REDUCE SUS HORAS DE

0
@ l|-7 o SUENO POR CONECTARSE A INTERNET

Es mas facil conocer personas
en internet que fisicamente

Reduce las horas de sueno por
conectarse a internet

Completamente De acuerdo | parciaimente Totamente

de acuerdo de acuerdo de acuerdo
Las personas dicen cosas en
internet que no dicen en persona

Completamente De acuerdo | parcialmente Totalmente
de acuerdo de acuerdo de acuerdo

Completamente De acuerdo | parcialmente Totamente
de acuerdo de acuerdo de acuerdo

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién
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DE LOS COLOMBIANOS veces
ACEPTA QUE CHATEA

MIENTRAS SE ENCUENTRA

CON SUS FAMILIARES Y

AMIGOS

Si

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién






O/ DE LOS COLOMBIANOS CONSIDERA QUE ES RIESGOSO
O CHATEAR Y CONDUCIR SIMULTANEAMENTE.

=76




+25/ &

DE LOS ENCUESTADOS
CONDUCE Y USA SU
DISPOSITIVO
MOVIL SIMULTANEAMENTE.

*La

diferencia con re

Ha utilizado un
dispositivo movil
mientras conduce?

Hombres Mujeres

“ No B Si

specto al 100% corresponde a las res

Ha sufrido algun
accidente mientras
usa su dispositivo
movil cuando conduce?

Hombres Mujeres

“ No B Si

puestas de NS o NR o diferencias por aproximacién



19,9

DE LOS COLOMBIANOS NO
SABE QUE HACER CUANDO
RECIBE INSULTOS 0
ATAQUES POR REDES
SOCIALES

719%
No

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién



13/,

DE LOS ENCUESTADOS
AFIRMA HABER RECIBIDG
INSULTOS 0 ATAQUES
PERSONALES POR MEDIO DE
REDES SOCIALES

87%
No

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién



¢ Tiene amigos o familiares que practiquen el sexting?

10/

DE LOS JOVENES ENTRE
LOS 12 Y LOS 17 ANOS
AFIRMA TENER UN AMIGO

10.4%0 7.9% 0 7.8% 0 7.8% BFEEH Y 7 8%

0 FAMILIAR QUE PRACTICA e cotre ene Ewe e mogor

12y17 18y24 25y 34 35y44 45y 54 de S5

SEXTING anos anos anos Aanos anos anos

H Si

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproximacién






700 DE LOS COLOMBIANOS NO CONOCE LAS
=== OCARACTERISTICAS DE UNA CONTRASENA SEGURA

sConoce las caracteristicas de sCon que frecuencia cambia sus claves
una contrasena segura? de acceso a plataformas en internet?

30%
Si

70% Siempre  Agunas Nunca
No veces

*La diferencia con respecto al 100% corresponde a las respuestas de NS o NR o diferencias por aproxi

macion



O/ DEL0S JOVENES ENTRE LOS 12 Y 17 ANOS, HA PROPORCIONADO
E DATOS PERSONALES 0 FAMILIARES POR INTERNET
. () (CONTRASENAS, NOMERO DE TELEFONO, DIRECCIONES Y LUGAR DONDE TRABAJA 0 VIVE)

¢Ha proporcionado datos personales o ¢Con quién comparte sus contrasenas?
familiares por internet (contrasenas, numero de
teléfono, direcciones, lugar donde trabaja o vive)?

33.3%§28.3%424.27%423.1%:821.3% §27.4%

Entre Entre Entre Entre Entre Mayor Entre Entre Entre Entre Entre Mayor

12y17 18y24 25y34 35y44 45yS54 de S5 12y17 18y24 25y 34 35y44 45y 54 de 55
anos anos anos  dnos anos  anos anos anos anos  anos anos  anos

M Si B Conninguno B Amigos M Pareja

B Familiares



A TRABAJAR POR

TODOS PORU
NUEVO PAIS
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